
REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES, ORDENES ADMINISTRATIVAS Y OTRAS NORMAS - VIGENTES AL 31/Agosto/16

Administración de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la Judicatura

Número Título o propósito Comentarios

80-01 Estructuración de un Sistema Interno de Comunicación Escrita 24-Nov-1980

82-01 Proceso de Fotografías para las Tarjetas de Identificación 12-Nov-1982

82-05 Normas para el Control y Diseño de los Formularios de la Agencia 14-Dec-1982

84-01 Creación de la Oficina de Presupuesto 1-Jul-1984

84-02 Reembolso de Aportaciones en Casos con Diez Años o Más Cotizados en el Sistema 15-Jul-1984

84-03 Aportación Patronal para Planes Médicos de Pensionados 1-Aug-1984

84-04 Participación en el Programa de Pago de Matrícula 1-Sep-1984

84-05 Entrega de Cheques de Préstamos Hipotecarios 10-Jan-1984

85-01 Tramitación para el Pago de Gastos de Viaje 14-Mar-1985

85-02 Esquema Funcional de la Oficina de Auditoría 17-Apr-1985

85-04 Tiempo Trabajado en Exceso del Horario Regular 1-Jun-1985

85-05 Programa de Administración de Documentos Públicos 28-Aug-1985

87-01
Prohibición del Desempeño Profesional del Abogado en el Ámbito Privado dentro del Horario de Trabajo o 

Jornada Regular
21-Jan-1987

87-05 Cambio de Pensión por Incapacidad a Pensión por Edad y Años de Servicio o Mérito 15-Jun-1987

87-06 Declaratoria de Herederos en Casos de Pago de Pensión a Cónyuge Supérstite y Beneficiarios 15-Jun-1987

89-04 Implantación de la Resolución #305-89 26-Oct-1989

91-01 Nuevas Directrices para las Solicitudes de Pensiones por Incapacidad 28-Mar-1991

91-02 Enmienda a la OA 91-01 16-Sep-1991

92-01 Normas y Procedimientos sobre Medidas Correctivas y Disciplinarias 1-Jul-1992

92-02 Normas Internas Sobre Jornada de Trabajo y Asistencia 1-Jul-1992

93-01 Tablas de Por Cientos a Cobrar para la Acreditación de Servicios No Cotizados 25-Jan-1993

93-02 Normas para regir la Concesión de Planes de Pago de Servicios No Cotizados 25-Jan-1993

95-01 Normas para Computar e Intervenir Reembolso de Aportaciones 24-Oct-1994

01-98-01 Normas para las Aportaciones de Pensionados por Concepto de Incapacidad Ocupacional 28-Feb-1998

02-99-01 Normas y Procedimientos para la Creación de un Comité de Participación 17-Sep-1998

02-99-02
Normas que Regirán el Proceso de Orientación  de las Organizaciones Sindicales, Agrupaciones Bona Fide o 

Individuos que Interesen Organizar Colectivamente a los Empleados de ASR
4-Mar-1999

02-99-03
Normas para Establecer la Creación y Funcionamiento de un Comité Revisor para Atender las Solicitudes de 

Revisión Administrativa a los Planes de Clasificación y Retribución de 1997
4-Mar-1999

05-98-02 Normas y Procedimientos para el uso de Teléfonos de la ASR 20-Mar-1998

05-98-03 Normas y Procedimientos para el Control de Llaves 21-Apr-1998

05-99-01 Reforma Postal 14-Sep-1998

08-99-01 Normas para el Pago de Beneficios a Herederos o Beneficiarios Menores de Edad No Emancipados 14-Aug-1998

ORDENES ADMINISTRATIVAS VIGENTES:
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06-99-01 Normas para la Operación  del Fondo de Caja Menuda 24-Aug-1998

08-99-05
Normas y Procedimientos para el Procesamiento de Solicitudes y Otorgamientos de Pensiones del Programa de 

Retiro Temprano
31-Mar-1999

08-99-05
Normas para Permitir el Pago de Servicios No Cotizados en los Casos de Participantes que Cesaron en el Servicio y 

Solicitaron Pensiones del Programa de Retiro Temprano Suplemento Núm. 1
8-Sep-1999

2000-01

NORMAS PARA DETERMINAR A QUE PLAN ESTA ACOGIDO UN PARTICIPANTE QUE TRANSFIERE SUS 

APORTACIONES DE OTRO SISTEMA DE RETIRO GUBERNAMENTAL AL SISTEMA DE RETIRO DE LOS EMPLEADOS DEL 

GOBIERNO Y SUS INSTRUMENTALIDADES

19-Aug-1999

2000-02
Normas para Computar e Intervenir Pensiones del Programa de Retiro Temprano de los Empleados del Municipio 

de San Juan
13-Mar-2000

2004-01 Mantenimiento  y Conservación de Propiedades Reposeídas de la ASR 30-Apr-2004

2004-02 Para el Ejercicio de la Notaría por Parte de los Abogados Notarios en la ASR 26-May-2004

2004-03 Normas para el Reembolso de la Cuota de Colegiación de los Abogados 29-Mar-2004

2005-01 Normas para Evaluar Solicitudes de Beneficios Bajo Ley 127-1958 18-Feb-2005

2005-01 Enmienda: 2005-01 Normas para Evaluar Solicitudes de Beneficios Bajo Ley 127-1958 31-Aug-2011

2005-02 Normas para el Control de Programas Fuentes SABI, SIP y Remesas 18-May-2005

2006-01
Normas para Establecer controles de Seguridad y Regular el Uso de los Sistemas de Información, de la Internet y 

del Correo Electrónico
29-Mar-2006

2006-02 Para Enmendar la Orden Administrativa 93-02 28-Apr-2006

2007-04 Para Establecer los Controles en el Manejo de los Expedientes 1-Jul-2007

2008-02
Orden Administrativa para Establecer Planes de Pago Temporeros a Patronos para el Cobro de Deudas de Leyes 

Especiales
7-Sep-2007

2009-01 Normas para Computar e Intervenir  los Servicios No Cotizados por Ley 234 del 9 de agosto de 2008 3-Dec-2008

2009-02 Normas para Ordenar los Documentos de los Expedientes de las Propiedades Reposeídas 10-Jun-2009

2009-03 Normas para Ordenar los Documentos en los Expedientes de las Subastas de las Propiedades Reposeídas 10-Jun-2009

2010-01 Normas para el Cobro de Deudas de Individuos, Sucesiones y Entidades Privadas 13-Oct-2009

2010-02 Normas de Vestimenta de la ASR y la Junta de Síndicos 9-Mar-2010

2010-02 Addendum I:  Normas de Vestimenta de la ASR y la Junta de Síndicos 2-Dec-2012

2010-03 Tarifa Monetaria de los Estudios Actuariales de la ASR 28-Apr-2010

2010-04
Normas para Implantar el Plan de Reducción de Gasto de Nómina por Medio de Estímulo de Retiro y Renuncias 

Incentivadas
16-Apr-2010

2010-04
Enmienda:  2010-04 Normas para Implantar el Plan de Reducción de Gasto de Nómina por Medio de Estímulo de 

Retiro y Renuncias Incentivadas
29-Apr-2010

2010-05 Normas para Establecer un Registro de Proveedores de Servicios 25-Jun-2010

2011-01 Proceso de Revisión y Aprobación de Servicios y Beneficios en las Áreas Operacionales de la ASR 17-Jun-2011
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2012-01 Normas para el Envío de Promociones a Pensionados de ASR 28-Feb-2012

2012-01 Enmienda:  2012-01 Normas para el Envío de Promociones a Pensionados de ASR 9-Sep-2014

2012-03 Venta de Cartera de Préstamos-BPPR 28-Jun-2012

2013-01
Normas de Retribución que Regirán los Ascensos sin Oposición, Cuando los Mismos se dan entre Clases que No 

Pertenecen al Mismo Plan de Clasificación o Valoración de Puesto
31-Aug-2012

2013-02
Normas para crear  el programa Voluntariado Ciudadano, Definir la Declaración de Política Pública, Derechos, 

Beneficios y Obligaciones  de los Voluntariados 11-Dec-2012

2013-02
Addendum:  Normas para crear  el programa Voluntariado Ciudadano, Definir la Declaración de Política Pública, 

Derechos, Beneficios y Obligaciones  de los Voluntariados
8-Feb-2013

2013-03 Establecer Costos Tasa de Interés Servicios No Cotizados 21-Feb-2013

2013-04 Normas y Seguridad, Acceso Empleados, Cámaras de Seguridad 28-Feb-2013

2013-05 Métricas de Productividad 3-Jun-2013

2013-06 Rendimiento, Balance Promedio y Gastos de Teneduría para Reforma 2000 3-Jun-2013

2013-06 Enmienda:  2013-06 Rendimiento, Balance Promedio y Gastos de Teneduría para Reforma 2000 25-Jun-2013

2014-01 Emplazamientos Dirigidos a la ASR y del Administrador en su Carácter Oficial 20-Aug-2013

2014-02 Normas para las Actividades Sociales y Deportes 10-Sep-2013

2014-03 Adjudicación Propiedades Reposeídas 15-May-2014

2014-04 Estados Contributivos de las Propiedades Reposeidas en el CRIM 15-May-2014

2014-05
Efectuar Reclamaciones a la Compañía de Seguros en los casos de Vandalismo, Hurto y/o Daño a Propiedades

15-May-2014

2014-06 Metricas de Productividad 8-Jan-2014

2014-07 Vending Machines 10-Oct-2013

2014-08 Normas Retributivas Provisionales 18-Nov-2013

2014-09 Procedimientos para Establecer Requisitos para Solicitar Opiniones Legales a la Oficina de Asuntos Legales 12-Jan-2014

2014-10 Para la Concesión de Planes de Pago 10-Dec-2014

2014-10 Enmienda:  2014-10 Para la Concesión de Planes de Pago 8-Apr-2015

2014-11 Registro de Facturas al Cobro 14-Mar-2014

2014-13 Manejo de Reclamaciones y Querellas 19-May-2014

2014-15 Normas de Pago de Factura a Compañía de Seguro por Incapacidad 2-Feb-2015

2014-17 Guias de Rendimiento Semestral y Gastos de Teneduría del Programa Hibrido 4-Jun-2014

2015-01 Mantenimiento y Conservación de Prop Reposeidas 10-Feb-2015

2015-03 Intervenir Cambios al Plan Completa Suplementación 27-Apr-2015

2015-04 Intervenir Coordinación de Pensiones con el Seguro Social 27-Apr-2015

2015-05 Intervenir Solicitud de Beneficio por Muerte de los Pensionados 27-Jun-2016

2016-01 Normas Normas Para el Manejo del Fondo de Caja Menuda 9-Sep-2015
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2016-03 Programa de Monitoreo y Grabacion de Llamadas Telefónicas 25-Sep-2015

2016-05 Para el Cobro de Deudas de Prestamos Hipotecarios 22-Feb-2016

2016-06 Liquidacion de Inversiones para Cubrir el Sobregiro con el Depto de Hacienda Pago de Pensiones y beneficios 18-Dec-2015
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Número Título o propósito Comentarios

82-002 Aumento en la Aportación Patronal 24-Jun-1982

83-003
a) Retribución para Fines del Sistema de Retiro; b) Acreditación de Servicios por Períodos de ochenta (80) Horas o 

quince (15) días al mes; c) Aportación de los Empleados Participantes del Sistema.
18-Aug-1982

83-004 Nuevo Pagaré para Préstamos Personales 13-Dec-1983

84-001 Reglamentos Préstamos Personales y Viajes Culturales 31-Jan-1984

85-001 Reglamento Préstamos Hipotecarios 28-Jan-1985

85-002 Envío de Nóminas 26-Feb-1985

85-003 Pago de Aportaciones. 15-May-1985

85-004 Formulario Solicitud de Pensión 21-May-1985

85-005 Nuevo Pagaré para Préstamos Personales 11-Sep-1985

86-001 Pago de Aportaciones Individuales del Sistema de Retiro 9-May-1986

86-002 Notificación de Causa de Separación del Servicio 28-May-1986

86-003 Reinstalación de Pensionados por Incapacidad 16-Jul-1986

86-004 Orientación sobre Sistema Mecanizado 7-Aug-1986

86-006 Requisitos de Información para Nóminas 25-Aug-1986

86-007 Concesión y Pago de Pensión 5-Sep-1986

86-008 Información Demográfica de los Participantes 18-Sep-1986

86-009 Autorización del Participante, 08-216 24-Sep-1986

86-010 Cuestionario a Empleados Veteranos Participantes de Este Sistema 3-Oct-1986

86-011 Prórroga para Someter Cuestionario de Empleados Veteranos 31-Oct-1986

86-012 Proyecto Data Demográfica de Participantes 21-Nov-1986

86-013 Documentos que Deben Remitirse a la ASR 8-Dec-1986

86-014 Carta Circular Núm. 86013 17-Dec-1986

87-001 Diferencial de Sueldos. 11-Feb-1987

87-002 Orientación Sobre Viajes Culturales 9-Mar-1987

87-003 Plan de Viajes Culturales 6-Apr-1987

87-004 Derrogación de la Edad de Retiro Obligatorio. 14-Apr-1987

87-005 Tasa de Interés a Deudas de Aportaciones Vencidas con el Sistema 20-Apr-1987

88-001 Incluir dos fotografías con la solicitud de Pensión. 17-Feb-1988

88-002 Interés Aplicable al Cambio del Plan Coordinado al de Completa Suplementación 11-Mar-1988

88-003 Orientación Sobre Viajes Culturales 19-Mar-1988

88-004 Orientaciones Sobre Servicios y Beneficios de Sistemas de Retiro 18-Apr-1988

88-005 Formulario a Utilizarse en la Solicitud de Pensión 8-May-1988

88-006 Cambio Fecha de Efectividad Por Ciento de Interés Plan Coordinado a Completa Suplementación 25-May-1988

CARTAS CIRCULARES VIGENTES:
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88-007 Costo de Primas de Seguro de Vida Hipotecario 12-Sep-1988

89-001 Informe Médico Solicitud de Pensión por Incapacidad 31-Jan-1989

89-002 Acreditación de Servicios Prestados a Base de Contratos 2-Feb-1989

89-003 Orientación Jefes de Personal y Coordinadores de Asuntos de Retiro 11-Mar-1989

89-004 Documentos Trámite Solicitudes Reembolso de Aportaciones 16-Aug-1989

89-005
Enmienda a la Ley Núm. 133 del 28 de junio de 1966, de la Asociación de Empleados del E.L.A., Relacionada con 

los Pensionados que Continúan Vinculados a la Asociación.
29-Aug-1989

89-006 Cancelación Beneficio de Préstamos a Municipios y Corporaciones con Deudas 1-Sep-1989

89-007 Pensión por Incapacidad por Causa de Empleo. 13-Sep-1989

89-008 Documentos Trámite Solicitudes Reembolso de Aportaciones 10-Oct-1989

89-009 Suspensión de Descuento a Préstamos 13-Oct-1989

89-010 Aportaciones Patronales y de Empleados Transitorios que Pasan a Regulares al 1 jul 1989 16-Nov-1989

89-011 Normas a Seguir Descuentos de Aportaciones a Empleados Regulares en Funciones Temporeras 29-Nov-1989

90-001 Seminario Ley 1 de 16 de febrero de 1990 26-Feb-1990

90-002 Cambios Aportación Patronal, Individual y Remesas al Sistema 27-Feb-1990

90-003 Extensión Plan de Pago y Pago Directo de Aportaciones  de Empleados Transitorios Ley 56 2-Mar-1990

90-005 Descuentos a Préstamos 21-Mar-1990

90-006 Cobro de Préstamo Según la Ley Núm. 1 del 16 de Febrero de 1990. 29-Mar-1990

90-007 Cobro de Intereses en la Acreditación de Servicios y Planes de Pagos. 25-Apr-1990

90-008 Reglamentos de Beneficios y Préstamos Personales 25-Jun-1990

90-009 Documentos a Excluirse de los Expedientes que se Envíen a este Sistema 25-Jun-1990

90-010 Candidatos al Comité de Participación 18-Oct-1990

90-011 Candidatos al Comité de Participación 18-Oct-1990

90-012 Acreditación Serv. no Cotizados Empleados Transitorios que Pasan a Regulares Ley 56 de 16 ago de 1989 22-Nov-1990

90-013 Ingreso al Sistema y Plan de Pago de Aportaciones a Empleados Transitorios Ley 56 de 16 ago 28-Nov-1990

91-001 Formulario Declaración Individual 1-Feb-1991

91-002 Comité de Participación 26-Feb-1991

91-003 Reglamento para Regir el Ingreso al Sistema y la Suspensión de Empresas Públicas y Municipios. 11-Apr-1991

91-004 Horario para Orientaciones 31-Jul-1991

91-005 Nuevas Directrices para Solicitudes Incapacidad Ocupacional 1991

92-001 Expedientes de los Participantes 3-Sep-92

92-002 Orientaciones Jefes de Personal y Coordinadores Asuntos de Retiro 28-Sep-92

92-004 Prestación de Servicios Durante Período Navideño 30-Nov-92

93-001 Procedimiento y Formularios para el Envío de Remesas. 18-Mar-1993

93-002 Documentos Fiscales que Afectan las Cuentas de los Participantes de ASR 5-May-93

93-003 Procedimiento Intercambio de Datos a Través de Medios Magnéticos 1-Jun-93
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93-004 Nuevos Límites Máximos en la Concesión de Préstamos Personales e Hipotecarios 9-Aug-93

93-005 Fecha Límite Radicación de Préstamos 9-Nov-93

95-001
Pago de Aportación Individual y Patronal de Empleados Públicos que Disfrutan de Diferenciales que Tienen Visos 

de Permanencia.
28-Sep-1994

95-003 Normas y Disposiciones Relativas al Envío de las Remesas 14-Jun-95

96-001 Expedientes de los Participantes Solicitantes al Sistema de Retiro 12-Jan-96

96-002 Nombramiento de Coordinador de Asuntos de Retiro 18-Jan-1996

96-003
Impedimento de Edad par Entrar a Formar Parte del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y sus 

Instrumentalidades en Calidad de Miembro.
18-Jan-1996

96-004
Ingreso Compulsorio de los Empleados y Funcionarios Municipales al Sistema de Retiro de los Empleados del 

Gobierno y sus Instrumentalidades.
14-Mar-1996

96-005 Orientaciones sobre Beneficios a los Empleados Participantes del Sistema de Retiro 15-May-1996

96-006 Recibo de Expedientes y Solicitudes a través de los Coordinadores para Asuntos de Retiro 15-May-1996

96-007 Fecha Límite Radicación de Préstamos 12-Nov-1996

97-002
Ingreso Compulsorio de los Empleados y Funcionarios Municipales al Sistema de Retiro de los Empleados del 

Gobierno y sus Instrumentalidades.
25-Jun-1997

97-003 ATENCIÓN:  Directores de Recursos Humanos 14-Jul-1997

97-004 A Todos los Empleados- Reforma de los Sistemas de Retiro. 9-Sep-1997

97-005 Acreditación de Servicios a Tenor con la Ley 31 de 6 de Julio de 1997 31-Oct-1997

97-009 Notificación Cambio de Horario de Trabajo en la ASR 9-Apr-1997

99-001 Formulario 08-38 Hoja De Servicio 16-Oct-1998

99-002
Cobro de Préstamos de la Liquidación Final de Vacaciones Regulares o Licencia por Enfermedad o de la 

Liquidación de Ahorros de la Asociación de Empleados del E.L.A.
16-Feb-1999

99-003 Aportaciones Económicas, Programa de Retiro Temprano 23-Apr-1999

2000-01 Orientación Reforma 2000 12-Jan-2000

2000-02 Declaración Individual, Transferencia al Programa de Cuentas de Ahorro y Designación de Beneficiarios. 18-Jan-2000

2000-03 Días y Horario de Servicios en el Centro de Orientación 28-Jan-2000

2000-04 Orientaciones Reforma 2000 13-Mar-2000

2000-05 Identificar Participantes de Reforma 2000 15-Mar-2000

2000-06 Transferencia y Participación Programa Cuentas de Ahorro 23-Mar-2000

2000-07 A Orientaciones Reforma 2000 29-Mar-2000

2000-07 B Programa de Retiro Temprano para Empleados del Gobierno 28-Aug-2000

2001-01 Ley Núm. 302, del 2 de sept de 2000. 17-Oct-2000

2001-02 Programa de Retiro Temprano para Empleados del Gobierno 23-Oct-2000

2001-03 Solicitud de Nombramiento Coordinador de Asuntos de Retiro y Coordinador Sustituto. 22-Feb-2001

2001-04 Designación de Coordinador Agencial para Asuntos de Retiro y su Sustituto. 26-Mar-2001
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2001-05
Fechas para el Trámite de la Solicitud de Retiro y para que el Sistema Comience a Realizar los Pagos a las Personas 

Retiradas.
9-Apr-2001

2001-06 Convocatoria a Reunión Técnica Reforma 2000 30-Mar-2001

2001-07 Orientación sobre Beneficios y Servicios de ASR 1-May-2001

2001-08 Nombramiento de Pensionados. 30-Jul-2001

2001-09 Nuevo Sistema Telefónico 18-Jul-2001

2001-10 Renovación Préstamos Personales 18-Jul-2001

2002-01 Orientación Estados de Cuenta Reforma 2000 7-Sep-2001

2002-02 Convocatoria a Reunión 24-Jan-2002

2002-03 Aplicación Correcta Descuento Retiro. 1-Mar-2002

2002-04 Convocatoria a Reunión 8-Mar-2002

2002-05 Procedimiento de Entrega de Informes Finales de Auditorías y Cobro de Facturas Relacionadas 29-Apr-2002

2002-06 Cambio en la Elección de Inversión Participantes Reforma 2000. 28-May-2002

2002 07 02 Certificación de Compensabilidad de la CFSE. 2-Jul-2002

2003-01 Ley 97 de 2 de julio de 2002 18-Sep-2002

2003-02 Ley 302 de 2 de septiembre de 2000 Fecha de Efectividad de Pensión. 9-Jan-2003

2003-03 Deposito Directo para Futuros Pensionados 22-Oct-2002

2003-05 Orientaciones Pre-Retiro 2-Jan-2003

2003-09 Solicitud de Beneficios por Incapacidad. 15-Apr-2003

2003-10 Formularios para el Envío de Remesas. 4-Apr-2003

2003-12 Depósito Directo de Cheque de Pensión al Banco 30-May-2003

2003-14 Nuevo Programa de Préstamos Personales 31-Oct-2003

2004-01 Orden Ejecutiva Núm. 2004-05. 11-Mar-2004

2004-02 Programa Cuentas de Ahorro para el Retiro Transferencia de Aportaciones. 24-Mar-2004

2004-03 Cambio en los Días y Horario para la Prestación de Servicios en el Centro de Orientación. 29-Apr-2004

2004-04 Costo Orientación Pre-Retiro 12-May-2004

2004-05 Fecha Límite Solicitudes Préstamos Personales 20-May-2004

2005-01 Formularios para Solicitud y Trámite de Pensiones por Incapacidad 13-Jul-2004

2005-03 Orientaciones Pre-Retiro 15-Apr-2005

2005-04 Transferencia de Aportaciones Programa Cuentas de Ahorro (Reforma 2000). 17-May-2005

2006-01 Orden Administrativa 2005-03 Normas de Vestimenta. 12-Jul-2005

2006-02 Derechos a Recaudarse por Copia de Documento Solicitado. 29-Nov-2005

2006-03 Establecimiento de Oficina Regional de Retiro en Región de Mayaguez. 21-Dec-2006

2006-04 Ley 97 de 2 de julio de 2002 - plan de pago 6-Feb-2006

2006-06 Servicios y Beneficios ante Situación del Gobierno 28-Apr-2006

2006-07 Programa Retiro Incentivado 25-May-2006
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2006-08 Programa Retiro Incentivado 2-Jun-2006

2007-01 Uso del Número de Seguro Social. 26-Feb-2007

2008-01 Nuevo Programa de Préstamos Personales 4-Sep-2007

2008-02 Nuevo Programa Prést. Viaje Cultural 4-Sep-2007

2009-01 Ley 97 de 2 de julio de 2002, seg'un enmendada por la ley 216 aprobada el 9 de agosto de 2008. 29-Aug-2008

2009-02 Información Demográfica para la Valoración Actuarial 2007 -2008. 28-Jan-2009

2009-03
Ley Núm. 7 de 9 marzo de 2009, conocida como "Ley Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal y 

Estableciendo Plan Integral de Estabilización Fiscal para Salvar el Crédito de Puerto Rico".
16-Apr-2009

2009-04

Procedimiento para el pago de transferencias y reembolso de aportaciones por la implantación del artículo 37 de 

la Ley 7 de 9 de marzo de 2009:  Fase II Plan de Cesantías a los Participantes del programa de Cuentas de Ahorro 

para el Retiro (REFORMA 2000) establecido por la Ley 305 de 24 de septiembre de 1999.

5-Jun-2009

2009-05

Designación funcionarios para acceder información de retiro correspondiente a la plantilla de empleados a través 

de servicios en línea (patronos) en el portal de internet de la Administración de los Sistemas de Retiro de los 

Empleados del Gobierno y la Judicatura.

15-Jun-2009

2010-01 Requisito de Depósito Directo a Toda Solicitud de Pensión. 24-Aug-2009

2010-02 Tasa de Interés aplicable a todas las deudas vencidas con este Sistema. 21-Sep-2009

2010-03 Reembolso de Aportaciones a Participantes del Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro. 8-Oct-2009

2010-04 Aspectos Importantes sobre la Función y Responsabilidad del Coordinador Agencial para Asuntos de Retiro. 29-Oct-2009

2010-05 Programa Orientaciones Pre-Retiro. 4-Jan-2010

2011-02 Estados de Cuenta Informativos. 4-Jul-2010

2011-04 Depósito Electrónico de Préstamos a Pensionados

2011-05 Depósito Electrónico de Préstamos a Participantes Activos. 24-Feb-2011

2011-06 Procedimiento para el Envío de Pagos Mediante Transferencia Electrónica. 1-Apr-2011

2011-07 Directrices para las Solicitudes de Estado de Cuenta. 7-Apr-2011

2013-01
Tasa de Interés Aplicable a Todos los Planes de Pago de las Deudas de Agencias, Municipios y Corporaciones 

Públicas.
13-Aug-2012

AF-2013-01 Aspectos Fiscales Ley 3-2013 Corporaciones, Municipios y Anejo 11-Jul-2013

AF-2014-01 Ley 32-2013 Remesas Mensuales Retiro 11-Jul-2013

AF-2014-02 Aportaciones Seguro Incapacidad 11-Jul-2013

AF-2014-03 Aportación adicional Uniforme Ley 32-2013 29-Jul-2013

AF-2015-01 Aportación Adicional Uniforme 3-Mar-2015

AF-2016-02 Contabilidad e Informes Financieros para Pensiones (GASB No. 68) 1-Feb-2016

AF-2016-03 Programa Pre Retiro 1-Feb-2016

AF-2016-03 Addendum CC AF 2016-03 16-Feb-2016
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LE70-2012-02

Cobro de Deudas Contraídas por los Participantes que se Acojan a las Disposiciones de la Ley 70 de 2 de Julio de 

2010 - Programa de Incentivos, Retiro y Readiestramiento para los empleados del Gobierno de Puerto Rico 

(Programa).

2-Feb-2012

LE70 2015-01 Certificacion Ley 70 4B 10-Jul-2014

SB-2012-01
Participación de los Empleados Transitorios, Aumento en la Aportación Patronal Conforme a la Ley 116 de 6 de 

Julio de 2011 y Otros Aspectos Relacionados al Pago de las Remesas.
20-Jul-2011

SB-2012-01 Addendum Carta Circular SB-2012-01. 18-Aug-2011

SB-2012-02
Solicitud de Servicios, Beneficios y Otros Aspectos Relacionados con el Programa de Cuentas de Ahorro para el 

Retiro (Reforma 2000).
20-Jul-2011

SB-2012-03
Disposiciones Relacionadas con el Nuevo Reglamento para la Concesión de Préstamos Personales y Viajes 

Culturales.
9-Aug-2011

SB-2012-04
Directrices Relacionadas con los Retiros Incentivados Conforme a las Disposiciones de la Ley 116 de 6 de julio de 

2011.
11-Aug-2011

SB-2012-05

Responsabilidad para la Emisión de la Declaración Informativa y/o Comprobante de Retención annual a los 

Participantes de las Anualidades Concedidas bajo las Disposiciones del Artículo 4B de la Ley 70 de 2 de Julio de 

2010.

15-Sep-2011

SB-2012-06
Varios Aspectos de Importancia para las Oficinas de Recursos Humanos, el Coordinador Agencial para Asuntos de 

Retiro y el Coordinador Auxiliar.
11-Oct-2011

SB-2012-07

Enmiendas a la Ley 447 de 15 de mayo de 1951, Según Enmendada, Para Aumentar el Porciento (%) de 

Aportaciones Disponibles para Pignorar en Préstamos Otorgados a Través de las Entidades Autorizadas en el 

Artículo 2-1119 de la Misma.

17-Oct-2011

SB-2013-01 Convocatoria Orientación PreRetiro. 31-Jul-2012

SB-2013-02 Nuevo Formulario Designación de Beneficiarios ASR-CS-031. 17-Aug-2012

SB-2013-02 Addendum Carta Circular SB-2013-02. 10-Sep-2012

SB-2013-03 Certificaciones en Línea 14-Dec-2012

SB-2013-04 Orientación Pre-Retiro 19-Feb-2013

SB-2013-05 Aumento Tasa de Interés-Cómpto Servicio Acreditable 25-Feb-2013

SB-2013-06 Orientación Ley 3 16-Jul-2013

SB-2013-07 Nueva tasa de Interés Cómputo Servicios Acreditables 25-Apr-2013

SB-2013-08 Convocatoria  Orientación 7-May-2013

SB-2013-09 Recibo de Solicitudes 26-Jun-2013

SB-2014-01 Resoluciones Adm Relacionadas con la Ley 3 16-Jul-2013

SB-2014-02 Estados De Cuenta Informativos 23-May-2014

SB-2014-03 Unidad de Trabajo Asuntos Patronales 23-May-2014

2014-02  Ultimo Periodo Militares 7-Jan-2014
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2014-02 Addendum a la 2014-02 6-Jun-2014

2014-03 Disp Relacionadas Enm Reglamento 8054 PP y PVC 18-Mar-2014

2016-01 Otorgación de Prest Hipotecarios 1-Oct-2015

2016-02 Recibo y otorgacion de PP y PVC 4-Dec-2015

2016-03 Aportación Adicional Uniforme 2-Mar-2016

2016-04 Web Remesa y Nuevas Normativas de ASR 15-Mar-2016

2016-05 Procedimiento para envío de Pagos Mediante Transferencia Electrónica 14-Apr-2016

2016-06 Procedimiento para envío de Pagos Mediante Cheques 15-Apr-2016

2016-07 Proced para la Aut de Prestamos a Part y Pensionados que esten en Quiebra bajo el Codigo de Quiebra Federal 21-Apr-2016

2017-01 Modificación al Proc. para la Implantación de la Ley 211 8-dic-15 Programa de Pre Retiro Voluntario 1-Jul-2016

2017-02 Fecha Limite para Entrega de Informes de Tasación de Implementación Ley 211 15-Jul-2016

2017-03 Disp Rel al Ingreso al Sistema y Suspensión de Empresas Públicas y Municipios de ASR 11-Aug-2016
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Número Título o propósito Comentarios

2010-01 Normas Aplicables al Personal con un Segundo Empleo Fuera de su Jornada Regular de Trabajo. 23-Dec-2009

2012-03

Documentación Requerida por la Administración de los Sistemas de Retiro para Implementar las Disposiciones de 

la Ley 196 del 18 de septiembre de 2011 sobre Programa de Préstamos Personales Originados por Cooperativas 

de Ahorro y Crédito y el Banco Cooperativo de Puerto Rico.

17-Oct-2011

PC-2012-01
Documentación y Otros Requerimientos del Programa de Préstamos Personales Conforme a las Disposiciones de 

la Ley 196 del 18 de septiembre de 2011
15-Nov-2011

2013-01 Disposiciones de la Ley 3 del 4 de abril de 2013 3-May-2013

2013-01 Addendum:  Disposiciones de la Ley 3 del 4 de abril de 2013 3-Jun-2013

2013-02 Disposiciones de la Ley 3 del 4 de abril de 2013 Relativas a los Participantes de Alto Riesgo 24-May-2013

2014-01 Disposiciones Ley 3 Anualidad por traspaso 13-Aug-2013

2014-02 Disposiciones de la Ley 125 enmendada por la Ley 37 26-Aug-2013

2014-03 Revisión de Intereses por Costos de SNC 6-Nov-2013

2015-01 Tarifa de Servicio Postal 9-Sep-2014

2016-01 Tarifa de Servicio Postal 9-Sep-2015

CARTAS NORMATIVAS (y ESPECIALES) VIGENTES:
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01-84-01 Para las Reconsideraciones de las Decisiones del Administrador 24-Jan-1984

01-84-02 Procedimiento para la Designación de Tutores 14-Sep-1984

01-84-03 Procedimiento para la Reconsideración de Casos del Área de Beneficios 15-Oct-1984

01-88-01 Normas para la Concesión de Planes de Pago 23-Mar-1988

02-84-01 Procedimiento de Nombramientos de Empleados Regulares y Transitorios de la ASR 1-Jul-1985

04-83-01 Procedimiento para el Recibo, Procesamiento y Control de Nóminas 15-Nov-1983

04-84-01 Normas y Procedimientos del Centro de Sistemas Electrónicos de Información 15-Dec-1984

05-83-01 Procedimiento para la Custodia y Control de Materiales Impresos y Equipo en Almacén 10-Aug-1983

05-83-02 Procedimiento de Trámite de Correspondencia 15-Nov-1983

05-83-03 Procedimiento para el Trámite y Control de Llamadas a Larga Distancia 1-Dec-1983

05-84-01 Procedimiento de Archivo 1-Apr-1984

05-84-02 Procedimiento para la Custodia y Control de la Propiedad 1-Jul-1984

05-91-01 Procedimiento para el Inventario y Plan de Conservación y Disposición de Documentos 10-Oct-1986

06-85-01 Procedimiento de Anulación de Cheques de Pensionados 8-Oct-1985

06-86-01 Procedimiento para el Mantenimiento y Disposición de Propiedades Reposeídas 10-Oct-1986

07-85-01 Procedimiento de Reembolso para Descuento Indebido 8-Oct-1985

08-83-01 Procedimiento para la Solicitud y Trámite de Duplicado de Cheques 1-Dec-1983

08-87-01 Procedimiento para Determinar Acciones e Intereses Agotados en Pensión por Incapacidad 1-Jul-1987

08-88-01 Procedimiento para el Cambio de Plan Coordinado a Plan de Completa Suplementación de Pensionado 7-Jul-1988

08-89-01 Para Estado de Cuentas a Participantes 8-Jun-1989

08-91-02 Procedimiento para el Trámite de Pensiones a Cónyuges Supérstite e Hijos Menores o Incapacitados 31-May-1991

08-91-03 Procedimiento para la Tramitación de Solicitudes de Pensiones 30-Aug-1991

AD-98-04 Informe de Procedimientos Proceso de Contratación y Pago de Facturas por Concepto de Servicios Profesionales 12-Dec-1997

AL-04-01 Procedimiento Interno para la Solicitud de Reconsideraciones del Administrador 23-Jan-2004

CO-15-01 Registro Comprobante para el Pago de Serv Prof y No Prof (1) 15-Sep-2014

CO-15-02 Registro de Comprobantes para el Pago de Materiales y Equipos 15-Sep-2014

CO-15-03 Registro de Comprobantes para Gastos de Viaje 30-Sep-2014

CO-15-04 Registro de Contratos de Servicios Profesionales 8-Oct-2014

CS-98-01 Informe de Recomendaciones de Cambios a los Procedimientos Centro de Servicios a Participantes y Pensionados 1998

DI-13-01 Recibo, Trámite y Aprobación de Pensión por Incapacidad Casos Iniciales 9-Apr-2013

OT-11-01 Procedimiento para Encender y Apagar Servidores 16-Aug-2010

OT-11-02 Procedimiento para establecer los Controles de las Firmas Digitalizadas 24-Sep-2010

PROCEDIMIENTOS VIGENTES:
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OT-12-01 Procedimiento para Registrar y Remover Firmas Digitalizadas en Aplicaciones 8-Mar-2012

PA-05-004 Para el Cómputo de Beneficio por Muerte Mediante un Sistema Paralelo 13-Jul-2005

PA-05-005 Para Otorgar Beneficio por Muerte a los Beneficiarios del Programa de Cuentas de Ahorro 1-Oct-2005

PA-11-01
Procedimiento Especial de Emergencia para el Trámite y Revisión de las Pensiones Otorgadas A través del Artículo 

4-B de la Ley 70 del 2 de julio de 2010
4-Jan-2011

PA-13-01 Solicitud y Revisión Estado de Cuenta Reforma 2000 25-Mar-2013

PA-13-02 Solicitud y Revisión Estado de Cuenta Ley 447 y Ley 1 25-Mar-2013

PA-13-03 Radicación y Cómputo Solicitud de Pensión por Derecho Propio 1-Apr-2013

PA-15-02 Intervenir Computo de Embargo de Aportaciones por Deuda de Préstramos Morosos 1-Mar-2016

PA-97-02 Procedimiento Módulo de Reembolso de Aportaciones 3-Jan-1997

PA-97-03 Módulo de Transferencia de Salidas 3-Jan-1997

PA-97-04 Procedimiento para Computar e Intervenir los Ajustes en el Sistema SABI 3-Jan-1997

PE-07-008 Coordinación de Pensiones con el Seguro Social Federal 20-Feb-2008

PE-17-01 Para Eliminar de Nómina a los Pensionados Fallecidos de ASR 18-Aug-2016

PE-97-09 Módulo de Beneficio por Muerte Pensionados 3-Jan-1997

PR-11-01 Procedimiento para Préstamos Personales, Viajes Culturales y Pronto Pago de Hogares 1-Jun-2011

PR-13-01 Procedimiento para el Cobro de Deudas de Préstamos Personales 18-Oct-2012

PR-17-01 Para el Trámite de Certificaciones de Deuda de Préstamos Personales 2-Aug-2016

PR-17-02 Para el Análisis de Descuentos Indebidos 2-Aug-2016

PR-17-03 Para el Análisis de Préstamos en Atraso 2-Aug-2016

PR-17-04 Para la Ejecución de Embargo de Aportaciones a Participantes Activos e Inactivos 12-Aug-2016

PR-17-05 
Para el Saldo de Préstamos por Seguro de Garantía Especial o Beneficio por Muerte de Participantes y 

Pensionados
2-Aug-2016

PR-17-06 Para la Suspensión de Descuento por Saldo de Préstamo Antes de la Fecha de Vencimiento 2-Aug-2016

RH-03-003 Para el Registro de Asistencia de los Empleados de la ASR 1-Aug-2003

SA-02-001 Para el Control de los Servicios de Reproducción, Artista Gráfico e Imprenta 1-Mar-2002

SA-03-002 Uso, Control y Mantenimiento de los Vehículos de Motor de la ASR 13-Nov-2003

SA-05-003 Para Tramitar Compras de la ASR 15-Jul-2005

SA-12-001 Procedimiento para el Uso y Pago de Estacionamiento 18-Jan-2012

SA-12-001 Enmienda SA-12-001 Uso y Pago de Estacionamiento 11-Apr-2016

SP-02-002 Revisión de Procedimientos 1-May-2002
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OT-11-E001 Estándar de Solicitud de Servicios y Acceso a las Aplicaciones 10-Nov-2010

OT-11-E002 Estándar para la Administración de las Estaciones de Trabajo 14-Nov-2010

OT-11-E003 Estándar de Nomenclatura de Recursos Tecnológicos 16-Nov-2010

OT-12-E001 Estándar para la Activación y Cancelación de Usuarios de Cooperativas 15-Mar-2012

OT-13-E001 Resguardo y Recuperación de Redes de la ASR 23-Oct-12

OT-13-E002 Políticas y Estándares de Seguridad y Contraseña 26-Nov-12

OT-13-E003 Resguardo y Recuperación de la Base de Datos de ASR 26-Nov-12

OT-13-E004 Shutdown y Startup 29-Nov-12

OT-13-E005 Especificaciones Funcionales 7-Nov-12

OT-13-E006 Especificaciones Técnicas 7-Nov-12

ESTÁNDARES DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN VIGENTES:
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